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손해사정 업무위탁 평가 기준 
(손해사정 업무위탁 및 손해사정사 선임등에 관한 모범규준 개정) 

   *25년 1월 1일 이후 계약(갱신)하는 위탁 손해사정사(손해사정업자) 대상 적용 

 

[일반보험] 

분 류 
항목(모범규준) 

사고조사 
*손해발생사실 및 원인의 

현장조사, 손해액 평가 등 

지급심사 
*손해발생사실 및 원인 확인, 

적정 보험금 심사 등 대 중 

손해  

사정 

업무 

현황 

(60) 

서비스 

만족도 

(전문성) 

(30) 

평균 처리기일 ○  

접수건 대비 처리율 ○(업무량★)  

지급기일내 처리비율 ○ ○ 

민원 현황 및 관리체계 ○ ○ 

교육 프로그램   

구상 환입 금액, 잔존물 평가 등   

손해사정 결과 ○  

조사/심사 정확도  ○ 

내부통제 

기준(10) 

내부통제기준 ○ ○ 

법규위반 ○ ○ 

보험사기 

관련(20) 

요주의 병원 확인   

요주의 업체 확인 ○  

공모자 적발   

신규 사기 유형 탐지 ○ 

○ 

(보험사기탐지 

업무수행도★) 

고지의무 위반 적발 ○ ○ 

회사 

경영 

현황 

(40) 

인적자원 

(20) 

손해사정사 비율 ○ ○ 

전문인 출신 비율 ○ ○ 

평균 근속기간 ○ ○ 

직무 교육 실시비율   

특별조사역량   

경영 

안정성 

(10) 

신용평가등급 ○(실무인력수★) ○(적정인력운영★) 

재무상태 ○ ○ 

지점보유현황 ○ ○ 

인프라 

(10) 

IT 보안 ○ ○ 

고객정보보호 ○ ○ 

★ 모범규준 별표에 없는 대체항목 
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[장기보험] 

분 류 
항목(모범규준) 

사고조사 
*손해발생사실 및 

원인의 현장조사, 

손해액 평가 등 

인 지급심사 물 지급심사 

대 중 
*손해발생사실 및 원인 확인,  

적정 보험금 심사 등 

손해  

사정 

업무 

현황 

(60) 

서비스 

만족도 

(전문성) 

(30) 

평균 처리기일 ○  ○ 

접수건 대비 처리율    

지급기일내 처리비율  ○  

민원 현황 및 관리체계 ○ ○ ○ 

교육 프로그램    

구상 환입 금액, 잔존물 평가 

등 
   

손해사정 결과 ○ ○ ○ 

조사/심사 정확도 
○ 

(현장협조도★) 
○ ○ 

내부통제 

기준(10) 

내부통제기준 ○ ○ ○ 

법규위반 ○ ○ ○ 

보험사기 

관련(20) 

요주의 병원 확인    

요주의 업체 확인 ○  
○ 

(우수업체활용★) 

공모자 적발    

신규 사기 유형 탐지 ○ ○ ○ 

고지의무 위반 적발 ○ ○ 

○ 

(손해방지비용 

입증★) 

회사 

경영 

현황 

(40) 

인적자원 

(20) 

손해사정사 비율 ○ ○ ○ 

전문인 출신 비율   ○ 

평균 근속기간 ○ ○ ○ 

직무 교육 실시비율    

특별조사역량 
○ 

(실무인력 수★) 

○ 

(신속대응역량★) 
 

경영 

안정성 

(10) 

신용평가등급  ○ ○ 

재무상태 
○ 

(업무량★) 

○ 

(물량처리건수★) 

○ 

(물량처리건수★) 

지점보유현황 ○   

인프라 

(10) 

IT 보안 ○ ○ ○ 

고객정보보호 ○ ○ ○ 

★ 모범규준 별표에 없는 대체항목 
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[자동차보험] 

분 류 
항목(모범규준) 해당여부 

대 중 

손해  

사정 

업무 

현황 

(60) 

서비스 

만족도 

(전문성) 

(30) 

평균 처리기일  

접수건 대비 처리율 ○ 

지급기일내 처리비율 ○ 

민원 현황 및 관리체계 ○ 

교육 프로그램 ○ 

구상 환입 금액, 잔존물 평가 등 ○ 

손해사정 결과  

조사/심사 정확도 ○ 

내부통제 

기준(10) 

내부통제기준 ○ 

법규위반 ○ 

보험사기 

관련(20) 

요주의 병원 확인  

요주의 업체 확인 ○ 

공모자 적발  

신규 사기 유형 탐지  

고지의무 위반 적발 ○ 

회사 

경영 

현황 

(40) 

인적자원 

(20) 

손해사정사 비율 ○ 

전문인 출신 비율  

평균 근속기간 ○ 

직무 교육 실시비율 ○ 

특별조사역량  

경영 

안정성 

(10) 

신용평가등급  

재무상태 ○ 

지점보유현황 ○ 

인프라 

(10) 

IT 보안 ○ 

고객정보보호 ○ 
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