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제 1장 일 반 현 황

1-1. 선언문

언제나 삼성화재를 믿고 사랑해 주시는 보험계약자 여러분 안녕하십니까?

금번 경영통일공시를 통해 회사의 경영전반에 대한 사항을 계약자 여러분과 함께 공

유할 수 있는 기회를 맞아 진심으로 기쁘게 생각합니다.

본 공시는 보험감독규정 제37조의 규정에 따라 계약자 여러분들이 저희 회사의 경영

현황을 상세히 알 수 있도록 사실에 근거하여 작성되었습니다.

당사는 1952. 1.26에 설립된 이후 고객의 재산과 인명보호를 업의 본질로 여기고 서

비스를 제공하고 있으며, 국내외 55개 지점과 414개의 영업소, 10,856점의 대리점,

20,497명의 모집인을 통해 각종 손해보험상품을 판매하고 있습니다.

또한 전국각지에 17개 자동차보상센터를 갖추어 '찾아가는 디지털보상서비스'를 위해

노력하고 있습니다.

'99회계년도 경영성과는 보험료 3조 7,639억원을 거수하여 전년대비 3.6%의 매출성장

을 이루었으며, 전 임직원 및 모집가족이 합심 노력한 결과 세후순이익이전년에 비

해 398억원 증가한 1,399억원을 시현하였습니다.

또한 비상위험준비금으로 271억원을 추가적립하여재무구조를 더욱 견실화하였으며,

회사의 총 자산은 7조 2,956억원으로 전년 말 5조 6,428억원에 비해 1조 6,528억원이

증가되었습니다.

또한, 한국생산성본부로부터 신경영혁신대상 부문에서 업계 최초로 대통령표창을 수

상하였고, 세계적인 신용평가사인 S&P사로부터는 국내 최고등급인 A 등급을 획득하였

으며, 보험회사 전문 평가기관인 A.M.Best사로부터는 2년 연속 엑설런트등급(A-)을

받는 등 외부 평가기관으로부터 삼성화재가 세계적인 보험회사로 평가를 받는 의미

있는 한해였습니다.

저희 삼성화재가족 모두는 이와 같은 경영성과와 재무건전성을 바탕으로 새 천년 미

래를 희망과 도전으로 힘차게 전진하여 나아갈 것이며, 디지털 보험서비스 제공을 위

해 최선의 노력을 다하겠습니다.

2000년 7월 31일

삼성화재해상보험주식회사

삼성화재 대표이사 이 수 창
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1-2. 경영방침

1) 경영비젼( Vi s i o n )

-"Trust & Pro"

: 믿음과 안심을 주는 좋은 보험회사

인재를 키우고 대우하는 직장

2) 경영목표( Mi s s i o n )

- 최고의 효율을 추구한다.

- 고객과의 약속을 지킨다.

- 주주의 이익을 중시한다.

- 능력을 개발하고 성과를 보상한다.

- 사회에 공헌한다.

3) 경영방침

- 고객감동 실천

- 사업구조의 개혁

- 핵심역량의 강화

1-3 . 연혁·추이

1) 회사의 연혁

1952 . 1.26 안보화재해상보험주식회사 설립

1956 . 6.12 부산,대구,대전,광주,춘천지점 개설

1957 . 9.18 전주지점 개설

1960 .11. 1 청주지점 개설

1962 . 2.27 인천지점 개설

1963 . 1.31 안국화재해상보험주식회사 흡수 합병

1963. 3. 2 안국화재해상보험주식회사로 상호 변경

1975. 6. 1 기업공개

1978 . 2.24 마산,동부,남부지점 개설

1980. 8. 2 중부, 중부산지점 개설

1982 . 5.28 원주지점 개설

1983 . 9.27 포항,수원, 강릉지점 개설
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1983 .10. 1 자동차보험 판매 실시

1985. 9. 1 뉴욕사무소 개설

1987 . 5.20 제주지점 개설

1987. 7. 1 강남지점 개설

1987.10 .17 본사사옥 준공

1988. 1. 8 의정부지점 개설

1988 .11. 1 강서지점 개설

1989 . 5.26 자본금 84억원으로 증자

1989 . 8.21 광화문 지점 개설

1990 . 2.10 자본금 100억원으로 증자

1990 . 3.17 자본금 117억원으로 증자

1990. 4. 1 미국지점 개설

1990 . 5.29 자본금 128억원으로 증자

1992. 4. 1 서울고객서비스센터 개설

1992 . 9.30 유럽법인 개설

1993 . 3.26 무궁화위성보험 국내 간사회사로 선정

1993.11 .29 인도네시아 자카르타사무소 개설

1993 .12. 6 삼성화재해상보험주식회사로 상호 변경

1994 . 1.10 일본 동경사무소 개설

1994. 5. 9 유성연수원 개원

1995 . 4.20 중국 북경사무소 개설

1996 . 8.28 베트남 하노이사무소 개설

1996 . 9.20 중국 상해사무소 개설

1996.10 .18 인니법인 개설

1998. 4. 3 자본금 148억원으로 증자

1998.10 .15 '삼성화재손해사정서비스주식회사' 자회사로 설립

1999 . 1.19

1999. 7. 3

2000. 1.30

자본금 200억원으로 증자

주식액면분할

자본금 250억원으로 증자

2) 상호의 변경

변경일자 변경전 상호 변경후 상호 변경사유

1963. 3. 2
안보화재해상

보험주식회사

안국화재해상

보험주식회사

삼성그룹편입에

따른 명칭 변경

1993 .12. 6
안국화재해상

보험주식회사

삼성화재해상

보험주식회사

대외 이미지 제고

및 C.I. 도입



- 4 -

3) 합병, 영업양수 또는 영업양도

- 해당사항 없음

4) 경영활동과 관련된 중요한 사실의 발생

1999.06.17

1999.07.12

1999.08.06

1999.09.01

1999.09.06

1999.10.04

1999.11.16

1999.11.24

1999.12.21

2000. 1.06

2000. 1.10

2000. 1.12

2000. 1.20

2000. 2.15

2000. 2.17

2000. 2.17

2000. 2.18

2000. 2.25

2000. 2.25

2000. 2.28

2000. 2.28

2000. 2.29

2000. 3. 2

2000. 3. 3

2000. 3. 6

2000. 3. 8

2000. 3. 9

2000. 3.15

2000. 3.16

2000. 3.20

2000. 3.21

2000. 3.22

2000. 3.23

2000. 3.28

2000. 3.31

밀레니엄 리더스클럽보험판매실시

전자상거래를 위한 「네티즌 안심보험」 판매실시

ROTC중앙회와 보험업무 조인식

플러스자동차보험 판매실시

삼성의료보장보험 판매실시

한국학원총연합회와 제휴영업

미 보험전문대학 TCI와 「교육프로그램 상호협력」조인식

경남은행과 업무제휴

주택은행과 업무제휴

중소기업은행과 업무제휴

대구은행과 업무제휴

한미은행과 업무제휴

한빛은행과 업무제휴

굿모닝증권과 업무제휴

광주은행과 업무제휴

코스매틱랜드와 업무제휴

대신증권과 업무제휴

한국증권전산과 업무제휴

아이컴즈콤과 업무제휴

SK증권과 업무제휴

한솔CSN과 업무제휴

부산은행과 업무제휴

「삼성메디칼자녀보험」판매실시

N세대를 위한 「아이니즈닷컴보험」판매실시

신한은행과 업무제휴

일은증권과 업무제휴

교보증권과 업무제휴

소마코리아와의 업무제휴

동원증권과 업무제휴

씽크풀과 업무제휴

슈어트레이더스와 업무제휴

카마쿠라와 업무제휴

이머니와 업무제휴

대우자동차판매와 업무제휴

전자서명을 이용한 「인터넷자동차보험」판매실시
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1-4. 보험계약 시 유의사항

1 ) 보험거래는 실명으로 계약하셔야 합니다.

계약의 효력은 보험사가 청약을 승낙하고 보험료를 받은 때로부터 계약상의 책임

을 지므로 보험료를 납입한 때에는 반드시 보험사가 발행한 영수증을 받으시기

바랍니다.

2 ) 가계성보험에 한하여 계약자는 청약한 날로부터 1 5일 이내에 그 청약을 철회할 수

있습니다.

3 ) 보험계약 청약서에는 반드시 계약자께서 자필서명하셔야 하며 , 보험약관의 내용을

확인하여 주시기 바랍니다.

4 ) 계약자와 피보험자는 다음의 사항을 계약체결시에 알려주셔야 할 의무가 있습니다 .

계약체결시에 계약의 승낙에 필요한 계약자 또는 피보험자의 중요한 사항에

대하여 청약서에서 질문을 하게 됩니다. 이때 계약자 또는 피보험자는 질문사항에

대하여 반드시 사실대로 알려야 합니다.

계약자 또는 피보험자가 고의 또는 중대한 과실로 인하여 보험금 지급사유 발생에

영향을 미치는 고지의무를 위반한 때에는 보험금 지급사유 발생여부에 관계없이

회사는 계약을 해지할 수 있습니다.
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1-5. 조직

1) 조직도 ( 20 0 0 . 3월말 기준 )

감사

홍보담당

법무실

인사/교육담당

기획/관리담당

경영지원실

자산운용실

상품개발담당

전북사업부

강북본부

강남본부

강서본부

경인본부

충청본부

호남본부

대구본부

부산본부

개인영업총괄

서부권보상담당

자동차업무본부

업무담당

해외사업담당

업무본부

기업영버1담당

기업영업2담당

기업영업3담당

신마케팅담당

기업영업총괄

대표이사

대표이사
회장

감사팀/소비자보호센터

홍보팀/미디어팀

인사팀/후생문화팀/총무팀/경영혁신팀/비상계획팀/교육팀/유성연수원

경영기획팀/RM팀/경영지원팀/정보화기획팀/경리팀

재무기획팀/증권팀/융자팀/채권관리팀/부동산팀

상품개발팀/장기업무팀/연금보험팀

경쟁력강화추진팀

마케팅팀/영업개발팀/고객DB팀

노원·북부·광진·종로·의정부·한양라베·구리지점/대리점1~3부

강남·송파·강동·성남·사당·강릉·원주·춘천지점/대리점1·2부

강서·중부·영등포·일산지점/대리점1~5부

인천·수원·부천·안양·부평·평택·안산지점/수원·인천대리점부

대전·청주·천안·충주·홍성·둔산지점/충청대리점부

전북사업지원팀/전주익산지점/전주보상센터

호남기업보험팀/제주·광주·동광주·순천·목포지점

대기업보험부/대구·동대구·포항·구미·안동지점/대리점1·2부

부산·동부산·서부산·울산·마산·창원·진주·통양지점/대리점1·2부/
울산대리점부

보상기획팀/송무팀/자동차업무팀/중앙·북부·남부·서부·성남·강원·

대구·동대구·마산·부산보상센터

안양·인천·수원·대전·청주·광주보상센터

TM사업팀/제휴사업팀/인터넷사업팀

그룹보험1~3부,경남기업보험부,수원기업보험팀

금융보헙부/선박·항공보험부/건설·SOC보험부/전략영업부/부산기업보험부

국공보험부/대기업보험1·2부

화재특종·신종·해상업무팀/손해사정팀/위험관리연구소

해외업무팀/재보험사업팀/Global사업팀

기업영업지원팀/기업영업개발팀

업무기획팀/프로젝트지원팀/업무시스템개발팀/유럽법인/미국지점/인도네시아법인

보험수리팀

기업영업1담당
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- 당사는 2총괄 10본부 3실 11담당 1사업부로 편재되어 있으며, 국내외 55개

지점과 414개의 영업소를 포함 총 469여개의 영업조직을 갖추고 있습니다.

2) 영업조직

(2000년 3월 31일 현재) (단위:개)

구분 지점 영업소 기타사무소 계

국내 52 406 17 475

국외 3 8 11

계 55 414 17 486

1-6. 임직원 현황

(단위: 명)

구 분 1999 사업년도 1998 사업년도

임 원
임 원 7 9

이 사 대 우 27 20

일 반 직 원
책 임 자 985 898

사 원 3,104 3,328

기 타 직 원 89

소 계 4,212 4,255

해외근무직원
국내파견직원 10 11

국외현지채용 50 38

합 계 4,272 4,304

주) 기타 직원은 별정직원을 말함.

1-7. 모집조직 현황

(단위: 명, 개)

구 분 1999 사업년도 1998 사업년도

모 집 인 20,497 20,252

대 리 점

개 인 10,649 10,685

법 인 207 210

계 10,856 10,895
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1-8. 자회사

1) 연결대상 자회사

(2000년 3월 31일 현재)

회사명 소재지 주요업무 설립년월일 자본금 소유주식수 소유비율

Samsung

Insurance

Companyof

EuropeLimited

런던 손해보험 '92. 9.30 ￡3백만 2,999,995 99.99%

P.T Asuransi

Samsung Tugu
자카르타 손해보험 '96.11. 7 Rp15억 10,500 70%

2) 비연결 자회사

(2000년 3월 31일 현재)

회사명 소재지 주요업무 설립년월일 자본금 소유주식수 소유비율

삼성화재손해사정

서비스(주)
서울
손해사정

서비스
'98 .10.15 11억원 219,998 99.99%

1-9. 자본금

(단위: 억원)

연월일 주식의종류 발행주식수 증자금액 증자내용 증자후자본금 비고

52.1.26 보통주 1,600 발기설립 -

59.8.31 보통주 15,000 - 유상증자 -

63. 2.1 보통주 100,000 1 무상증자 1

69.3.31 보통주 300,000 2 무상증자 3

75.6.16 보통주 1,020 ,000 7 무상증자 10

82.2.25 보통주 1,530 ,000 5 무상증자 15

83.9.27 보통주 1,780 ,000 3 무상증자 18

83.9.30 보통주 2,280 ,000 5 유상증자 23

86.9.30 보통주 3,420 ,000 11 무상증자 34

86.11.1 보통주 5,700 ,000 23 유상증자 57

87.2.21 보통주 1,140 ,000 - 액면병합 57

88.3.31 보통주 1,254 ,000 6 무상증자 63

88.5.21 보통주 1,482 ,000 11 유상증자 74

89.5.26 보통주 1,670 ,599 10 주식배당 84

90.2.10 보통주 2,004 ,799 16 무상증자 100
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연월일 주식의종류 발행주식수 증자금액 증자내용 증자후자본금 비고

90.3.17 우선주 2,338 ,999 17 유상증자 117

90.5.29 보통주 2,560 ,219 11 주식배당 128

98. 4.4 보통주 2,963 ,761 20 유상증자 148

99.1.19

2000.1.30

보통주

보통주

4,000 ,000

10,000,000

52

50

유상증자

유상증자

200

250

1-10. 대주주

주주명 소유주식수(주) 소유비율(%)

삼성생명

삼성카드

삼성문화재단

삼성캐피탈

삼성화재자사

삼성화재사주

현대투자신탁증권

서울은행투자신탁(한투)

서울은행투자신탁(현투)

국민은행(현대투신)

The Korea Fund, Inc

CMB - CAP RE EM GTH FD

CMB - ADIA

4,628,716

1,475,636

1,360,561

692,645

886,040

1,922,460

1,000,575

991,301

562,544

569,865

2,295,732

769,803

629,193

9.26

2.95

2.72

1.39

1.77

3.84

2.00

1.98

1.13

1.14

4.59

1.54

1.26

1-11. 주식 소유 현황

(2000년 3월 31일 현재)

구 분
주주수 소유주식수

비율(%) 비율(%)

정부 및 정부관리기업체

증권회사

보험회사

투자신탁회사

금융기관

기타법인

개인 및 기타

외국인

기타KSD

0

38

22

94

11

77

34,910

331

1

0.00

0.11

0.06

0.26

0.03

0.22

98.38

0.93

0.00

0

1,517 ,094

6,673 ,552

6,389 ,125

237 ,001

5,519 ,501

16,552 ,410

13,111 ,177

140

0.00

3.03

13.35

12.78

0.48

11.04

33.10

26.22

0.00

합계 35,484 100.00 50,000,000 100.00
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1-12. 계약자 배당

(단위: 천원)

구 분
1999 사업년도 1998 사업년도

배당액 배당률 배당액 배당률

일

반

계

정

홈런인생

신홈런인생

직장인복지

신직장인복지

760,742

7,942

56,141

581

9%

9%

9%

9%

623,883

2,294

43,112

325

9%

9%

9%

9%

구

분

계

정

ㅇ퇴직보험

-확정금리형

-금리연동형

700,722

0

1.5%

0.0%

주) 구분계정 상품은 ‘99.4.1 이후 판매되어 1998년도는 생략하였음.

1-13. 주주배당

구 분 1999 사업년도 1998 사업년도

배 당 율
보통주: 현금10%, 주식 6%

우선주: 현금11%, 주식 6%

보통주:50%

우선주:51%

주 당 배 당 액
보통주:80원

우선주:85원

보통주:2,500원

우선주:2,550원

주 당 당 기 순 이 익 3,730원 35,814원

배 당 성 향 2.82% 9.79%

주) 1999. 7.3 액면분할 실시함.


